
La France, en tant que l'un des pays les plus touristiques au monde, attire une clientèle
internationale variée et exigeante. Pour les professionnels de la beauté, il est donc

essentiel de pouvoir s'adapter à cette diversité culturelle. Cette formation est
spécifiquement destinée à ceux qui souhaitent améliorer leur compréhension et leur

capacité à répondre aux besoins d'une clientèle internationale.
Vous y apprendrez à surmonter les barrières linguistiques en anglais, en maîtrisant le

vocabulaire spécifique au secteur cosmétique, afin de communiquer de manière fluide
lors des consultations, des recommandations de produits ou des présentations. En outre,

la formation vous permettra de vous familiariser avec les tendances mondiales de la
beauté, des innovations aux préférences culturelles, ce qui vous aidera à rester à jour

dans un secteur en constante évolution.
Enfin, vous acquerrez les compétences nécessaires pour travailler avec des clients

prestigieux, répondant à leurs exigences avec professionnalisme, et offrant un service
personnalisé de qualité supérieure. C'est une opportunité idéale pour perfectionner vos

compétences et évoluer dans un contexte cosmétique international.

BEAUTÉ SANS FRONTIÈRES : PERFECTIONNEZ VOTRE
EXPERTISE POUR UNE CLIENTÈLE INTERNATIONALE

PUBLIC DURÉE PRÉREQUIS
La formation est disponible

sous deux formats : un
workshop d'une demi-

journée axé sur la
communication et les

tendances, ou une journée
complète incluant des

sessions pratiques et des
démonstrations de looks

maquillage internationaux.

Des compétences
fondamentales en

anglais sont
essentielles. De plus,

des connaissances en
maquillage sont
requises pour la

formation complète
d'une journée.

Cette formation est
destinée aux

professionnels de la
beauté souhaitant mieux
comprendre et servir les

exigences d'une clientèle
internationale

ÉVALUATIONS ET SUIVI
Un quiz final sera proposé à l'issue de cette formation, en plus de jeux de rôle et de mises
en situation pratiques.



POURQUOI CETTE FORMATION?

En tant que l'un des pays les plus touristiques du monde, la France attire une
clientèle internationale exigeante. Il est donc essentiel pour les professionnels

de la beauté de savoir répondre à leurs attentes.

Votre formatrice possède une décennie
d’expérience dans l’industrie de la beauté

à l’échelle mondiale, ayant collaboré avec
des professionnels et des clients issus de

multiples cultures. Cette vaste expérience
lui permet de comprendre en profondeur

les attentes variées d’une clientèle
internationale et d’adapter les techniques

aux standards mondiaux. Son expertise
vous offrira une formation complète,

alliant maîtrise du vocabulaire,
compréhension des nuances culturelles, et

intégration des meilleures pratiques
internationales, afin de vous aider à
exceller dans ce secteur exigeant et

compétitif.

Avec un parcours international riche en
expériences variées, votre formatrice a été

exposée à une grande diversité de styles
de beauté. Cette expertise lui permet
d'enseigner comment comprendre et
répondre aux besoins d'une clientèle

multiculturelle, tout en restant à la pointe
des tendances mondiales. Vous

bénéficierez ainsi d'une formation qui vous
prépare à exceller dans l'industrie

cosmétique internationale, en intégrant les
meilleures pratiques et les dernières

tendances.



OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE

Développer la Confiance en Communication Anglaise :
Acquérir les compétences nécessaires pour communiquer efficacement en
anglais avec une clientèle internationale, en se concentrant sur le vocabulaire
spécifique à la beauté et aux cosmétiques

Maîtriser le Vocabulaire Cosmétique :
Enrichir votre lexique professionnel en anglais pour mieux comprendre et utiliser
les termes clés du secteur de la beauté dans un contexte international.

Comprendre les Tendances Globales :
Identifier et analyser les principales tendances de la beauté à travers le monde,
afin de mieux conseiller et satisfaire une clientèle diversifiée.

Adapter les Services aux Exigences Internationales :
Apprendre à personnaliser les services et recommandations en fonction des
attentes et des préférences culturelles des clients internationaux.

Renforcer les Techniques de Vente Multiculturelles :
Développer des stratégies de vente adaptées à une clientèle internationale, en
tenant compte des différences culturelles et des comportements d'achat.

Pratiquer des Techniques de Maquillage Internationales (Option Journée
Complète): 

Participer à des démonstrations et ateliers pratiques pour maîtriser les looks
maquillage internationaux et répondre aux attentes spécifiques de divers
marchés.

Améliorer l'Expérience Client :
 Apprendre à créer une expérience client exceptionnelle, qui respecte et valorise
la diversité culturelle, tout en répondant aux standards internationaux.

Développer une Expertise Globale :
Consolider votre position en tant qu'expert(e) du secteur de la beauté capable
de gérer des interactions professionnelles à l'échelle mondiale.



LES + DE CETTE FORMATION

Expertise Internationale :
Profitez d'une formation basée sur une riche expérience internationale, avec des
techniques et des stratégies adaptées aux attentes d'une clientèle globale
diversifiée.

Adaptabilité de la Formation :
La formation peut être personnalisée selon vos besoins spécifiques, que ce soit
en termes de contenu ou de format, pour garantir une expérience
d'apprentissage sur mesure.

Module de E-Learning Post-Formation :
Gardez accès à un module de e-learning exclusif pour renforcer vos
connaissances après la formation. Ce module inclut des modèles audio et vidéos
qui vous permettront de réviser et d'approfondir les techniques apprises, tout en
les appliquant à votre rythme.

Mise en Pratique des Tendances Globales grâce aux looks maquillage:
Appliquez votre apprentissage des tendances pour mieux servir vos clients en
comprenant les sélections de produits, les couleurs et les textures adaptées à un
marché global. Cette mise en pratique vous aide à choisir les meilleurs produits
et techniques pour répondre aux attentes diverses de votre clientèle
internationale.

Nos formations peuvent être partiellement ou totalement prises en charge pour les
entreprises et les professionnels du secteur de la beauté. N'hésitez pas à nous
contacter pour obtenir des informations sur nos tarifs et modalités d'inscription.
Numéro NDA : 11 75 68051 75.

FINANCEMENT


